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SYSTEME POUR LA GESTION A DISTANCE DE LA MAITENANCE D'UN ENSEMBLE D 'EQUIPEMENTS. 

(5y Ce systeme comprend des unites locales de sur- 
veillance (31, 32) installers a proximite des equipements 
(33) a surveiller, qui comportent chacune des moyens pour 
detecter des defauts de fonctionnement sur les equipe- 
ments; un calculates (21 ) mis a disposition d'une entreprise 
de maintenance des equipements, connecte aux unites lo- 
cales (31, 32) par i'intermediaire d'un reseau de transmis- 
sion (10) pour recevoir et traiter les informations de defaut 
transmises par les unites locales; un calculateur (22) mis a 
disposition d'un gestionnaire (2) des Equipements, qui regoit 
des unites locales (31, 32) les memes informations que le 
calculateur (21 ); chaque unite locale (31 , 32) etant assoctee 
a un equipement (33) et comprenant en outre des moyens 
de commande (45) permettant a un technicien de mainte- 
nance de signaler le debut et la fin de son intervention sur 
I'equipement assocte, ces evenements etant transmis aux 
calculateurs (21, 22) qui comprennent des moyens pour 
memoriser toutes les informations transmises par les unites 
locales. 
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SYSTEME POUR LA GESTION A DISTANCE DE LA MAINTENANCE 
D'UN ENSEMBLE D'EOUIPEMENTS. 

5 La presente invention concerne un systeme pour la gestion a distance de la 
maintenance d'un ensemble d'equipements. 

Elle s'applique notamment mais non exclusivement, aux equipements installes 
dans les batiments, tels que les ascenseurs, les systemes de ventilation forcee, de 
10 climatisation et chauffage collectif, les portes automatiques de pares de 
stationnement, etc. 

A Theure actuelle, la maintenance de ces equipements est assuree par des 
entreprises de maintenance qui sont liees avec le gestionnaire de ces equipements 
15 par un contrat de maintenance. Ce contrat prevoit des interventions de 
depannage, de reparation et de maintenance regulieres des equipements, 
effectuees par des techniciens de maintenance, et des modalites et delais 
d'intervention de ces techniciens. 

20 II existe par ailleurs des dispositifs con<?us pour surveiller un ensemble de 
parametres de fonctionnement des equipements et ainsi detecter des anomalies de 
fonctionnement et des pannes, et pour transmettre ces informations, par exemple 
par rintermediaire du reseau telephonique, a Tentreprise chargee de la 
maintenance de ces equipements. De cette maniere, une seule entreprise de 

25 maintenance peut surveiller en temps reel le fonctionnement de plusieurs 
equipements repartis dans des lieux geographiques eloignes les uns des autres et 
envoyer rapidement une equipe de maintenance sur les lieux oil une panne a ete 
detectee. 

30 Toutefois, ces dispositifs ne permettent pas de garantir au gestionnaire ou 
proprietaire des equipements que les delais d'intervention pour depanner un 
equipement ou la frequence des operations de maintenance, prevus dans le 
contrat de maintenance, sont respectes par Tentreprise de maintenance. En outre, 
si le contrat prevoit des durees d'intervention ou de remise en service en fonction 

35 des types de pannes, ces dispositifs ne permettent pas de controler que ces durees 
sont respectees. 

Par ailleurs, ces dispositifs fournissent frequemment des fausses alarmes qui 
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induisent des deplacements injustifies des equipes de maintenance. 

La presente invention a pour but de supprimer ces inconvenients. A cet effet, elle 
propose un systeme pour la gestion a distance de la maintenance d'un ensemble 
5 d'equipements par une entreprise de maintenance et un gestionnaire des 
equipements, ce systeme comprenant des unites locales de surveillance, installees 
a proximite de ceux-ci et comprenant chacune des moyens pour effectuer des 
mesures sur le fonctionnement des equipements et detecter ainsi des defauts de 
fonctionnement, et un calculateur mis a disposition de Tentreprise de 
10 maintenance, ce calculateur etant connecte aux unites locales par l'intermediaire 
d'un reseau de transmission pour recevoir et traiter des informations concernant 
les defauts de fonctionnement detectes par Ies unites locales. 

Selon Tinvention, ce systeme est caracterise en ce qu'il comprend en outre un 
15 calculateur mis a disposition du gestionnaire des equipements qui re<?oit des 
unites locales les mernes informations que le calculateur de 1'entreprise de 
maintenance, chaque unite locale associee a au moins un equipement comprenant 
en outre des moyens de commande permettant a un technicien de maintenance de 
signaler le debut et la fin de son intervention sur 1'equipement associe, ces 
20 evenements etant transmis aux calculateurs de I'entreprise de maintenance et du 
gestionnaire, lesdits calculateurs comprenant des moyens pour memoriser toutes 
les informations transmises par les unites locales. 

Grace a ces dispositions, le gestionnaire des equipements peut non seulement etre 
25 averti des pannes survenant sur les equipements dont il a la charge, mais 
egalement suivre les operations de maintenance et de depannage, effectuees par 
1'entreprise de maintenance. De cette maniere, il peut controler que celui-ci 
remplit les obligations pour lesquelles il s'est engage dans le contrat de 
maintenance des equipements concernes. 
30 Ce suivi de la maintenance de chaque equipement peut concerner a la fois la 
frequence et la duree des visites de maintenance, le nombre de pannes, la cause 
de ces pannes, le delai et la duree d'intervention d'un technicien de maintenance 
pour chaque depannage, et la duree d'indisponibilite d'un equipement a la suite de 
travaux. 

35 

De preference, chaque unite locale comprend des moyens pour inhiber l'emission 
a destination des calculateurs des informations concernant les defauts de 
fonctionnement detectes entre le debut et la fin d'une intervention d'un technicien 
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de maintenance, signales & Taide desdits moyens de commande. De cette 
maniere, le technicien de maintenance peut travailler en toute liberte, et on evite 
la transmission de nombreuses informations inutiles. 

Avantageusement, chaque calculateur est associe a une base de donnees 
5 rassemblant toutes les informations concernant les equipements et leur 
maintenance, et les informations transmises par les unites locales. 
Ces bases de donnees permettent ainsi d'identifier les equipements les plus 
frequemment en panne, ainsi que les pannes les plus frequentes. Elles peuvent 
egalement etre exploitees pour etablir un plan de reparation et de renovation pour 
10 rendre les equipements surveilles plus fiables. 

Selon une particularity de l'invention, les calculateurs du gestionnaire et de 
I'entreprise de maintenance des equipements surveilles comprennent : 

15 - des moyens pour compter le nombre de visites de maintenance effectuees pour 
chaque equipement surveille pendant une periode predeterminee, pour 
comparer ce nombre a un premier seuil predetermine, et pour emettre un 
premier signal de defaut de maintenance si le nombre de visites n'atteint pas ce 
seuil a la fin de ladite periode predeterminee, 

20 

- des moyens pour calculer la duree totale des operations de maintenance sur 
chaque equipement surveille pendant ladite periode predeterminee, pour 
comparer cette duree totale a un second seuil predetermine, et pour emettre un 
second signal de defaut de maintenance si cette duree totale n'est pas au moins 

25 egale au second seuil a la fin de ladite periode predeterminee, 

- des moyens pour comparer a un troisieme seuil predetermine le delai 
d'intervention d'un technicien de maintenance sur un equipement detecte en 
panne, et pour emettre un troisieme signal de defaut de maintenance des que 

30 ce seuil est depasse, et 

- des moyens pour comparer a un quatrieme seuil predetermine le delai de 
remise en service d'un equipement mis prealablement hors service a la suite 
d'une panne ou d'une mise en travaux de l'equipement, et pour emettre un 

35 quatrieme signal de defaut de maintenance des que ce seuil est depasse, 

Tous ces seuils sont avantageusement ceux qui sont specifies dans le contrat de 
maintenance liant Tentreprise de maintenance au gestionnaire des equipements. 
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De cette maniere, les engagements pris par l'entreprise de maintenance vis-a-vis 
du gestionnaire sont automatiquement controles. On peut egalement prevoir que 
le calculateur du gestionnaire des equipements surveilles comprend des moyens 
pour calculer des penalites a appliquer a l'entreprise de maintenance a la suite de 
5 remission d'un signal de defaut de maintenance en fonction de celui-ci. 

De preference, les premier et second seuils predetermines peuvent etre fixes en 
fonction de I'equipement surveille. De meme, les troisieme et quatrieme seuils 
predetermines sont definis en fonction du type de defaut de fonctionnement 
10 detecte. 

En effet, certaines pannes necessitent une intervention urgente d'une equipe de 
maintenance. Tel est le cas par exemple lorsque I'equipement surveille est un 
ascenseur et qu'une personne est bloquee dans I'ascenseur en panne. Dans ce cas, 
I'unite locale de surveillance de chaque ascenseur comprend en outre des moyens 
15 pour detecter qu'une personne est bloquee dans un ascenseur en panne, et pour 
emettre un signal d'alarme signalant cet evenement au calculateur de rentreprise 
de maintenance et au calculateur du gestionnaire. 

Ceci est egalement le cas lorsque I'equipement surveille est une installation de 
20 ventilation forcee, appelee egalement ventilation mecanique controlee, d'un 
batiment. Dans une telle installation, la ventilation forcee assure notamment 
l'extraction des gaz de combustion de chaudieres individuelles installees dans les 
appartements d'un immeuble. Cette installation est normalement equipee d'un 
dispositif de securite permettant d'arreter le fonctionnement des chaudieres 
25 lorsque le systeme de ventilation est defectueux, faute de quoi, les occupants des 
appartements risquent l'asphyxie par les gaz brules, refoules alors dans les 
appartements. Le bon fonctionnement de la ventilation est detecte a Taide d'un 
capteur de depression ou pressostat installe dans la conduite de ventilation, qui 
declenche Tarret des chaudieres des qu'une absence de depression est detectee. II 
30 est done essentiel de s'assurer qu'une depression correcte est realisee dans chaque 
conduite de ventilation, que tout defaut soit transmis dans les plus brefs delais a 
l'entreprise de maintenance, et que celui-ci intervienne rapidement pour reparer 
installation. 

35 Dans ce contexte, la presente invention permet de detecter les installations 
potentiellement dangereuses. En outre, grace & la presente invention, le bareme 
complet des temps de reparation ou d'intervention peut ainsi etre specifie dans le 
contrat de maintenance, son execution par Tentreprise de maintenance etant 
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Avantageusement, les transmissions entre les unites locales et les calculateurs de 
Tentreprise de maintenance et du gestionnaire sont effectuees par I'intermediaire 
5 d'un reseau de transmission de base qui peut etre le reseau telephonique filaire, 
un reseau radio ou encore un reseau cable," le systeme selon l'invention 
comprenant en outre des moyens pour etablir une liaison entre les unites locales 
et les calculateurs par Tintermediaire d'un reseau radiotelephonique de secours, 
par exemple cellulaire, connecte au reseau de base, lorsque les unites locales ne 
1 0 peuvent pas acceder au reseau de base utilise. 

Selon une autre particularite de Tinvention, chaque unite locale comprend des 
moyens pour se connecter a une unite de transmission de donnees, cette unite 
comprenant des moyens de transmission par le reseau de base et par le reseau 
1 5 radiotelephonique de secours. 

De cette maniere, une seule unite de transmission peut etre raccordee a plusieurs 
unites locales installees sur un meme site, ce qui permet des economies 
importantes en dispositifs de transmission. 

20 Selon une autre particularite de l'invention, chaque unite locale comprend 
egalement des moyens pour detecter des defauts au niveau de son 
fonctionnement et pour emettre des informations de defauts de fonctionnement si 
de tels defauts sont detectes, a destination d'un calculateur mis a la disposition 
d'un operateur de maintenance du systeme de gestion selon Tinvention. 

25 

Un mode de realisation du systeme selon Tinvention sera decrit ci-apres, a titre 
d'exemple non limitatif, avec reference aux dessins annexes dans lesquels : 

La figure 1 represente schematiquement un systeme de gestion de 
30 la maintenance d'equipements selon 1'invention ; 

La figure 2 montre schematiquement en detail une unite locale du 
systeme represente sur la figure 1 ; 

Les figures 3a a 3c representent sous la forme d'organigrammes les 
traitements de detection des defauts effectues par les unites locales ; 
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Les figures 4a a 4c representent sous la forme d'organigrammes les 
operations de gestion effectuees par les calculateurs de maintenance 
et Sexploitation du systeme represente sur la figure 1. 

La figure 1 represente un systeme con?u pour surveiller et gerer ia maintenance 
5 d'un ensemble d'equipements 33 repartis sur plirsieurs sites 5, 6, 7 eloignes les 
uns des autres. Ces equipements sont par exemple des ascenseurs, des systemes 
de ventilation forcee, des systemes de climatisation d'air ou de chauffage, ou 
encore des portes ou barrieres de pares de stationnement. 

10 Selon 1'invention, chaque equipement 33 est associe a une unite locale de 
detection et de traitement des defauts 31, 32, au moins une unite locale 32 de 
chaque site 5, 6, 7 etant equipee d'un transmetteur telephonique pour transmettre 
les defauts detectes vers un calculateur 21 mis a la disposition d'une entreprise 1 
de maintenance des equipements 33, et vers un calculateur 22 mis a la disposition 

15 d'un gestionnaire 2 ou utilisateur qui a confie a I'entreprise de maintenance la 
mission d'assurer le bon fonctionnement et l'entretien des equipements. 

La maintenance du systeme de surveillance est assuree par un operateur de 
maintenance 3 du systeme qui est avantageusement equipe d'un calculateur 23 
20 qui re9oit tous les defauts de fonctionnement des unites locales 31, 32, transmis 
par celles-ei egalement par le reseau telephonique 10. 

Les transmissions entre les unites locales 32 et les calculateurs 21, 22, 23 sont 
assurees par un reseau telephonique filaire ou commute 10, et en cas 
25 d'impossibilite d'etablir une liaison telephonique directe, par Tintermediaire d'un 
reseau radiotelephonique 1 1 tel qu'un reseau GSM, relie au reseau telephonique 
10. 

Les calculateurs 21, 22, 23 sont equipes d'un modem connecte au reseau 10. Us 
peuvent egalement etre equipes d'un modem supplementaire pour pouvoir 
30 recevoir directement des communications transitant par le reseau 1 L 

Par mesure d'economie (pour limiter le nombre d'abonnements telephoniques), 
une seule unite locale 32 par site est equipee d'un transmetteur telephonique et 
d'un transmetteur GSM, les autres unites locales 31 du site etant reliees a l'unite 
35 locale 32 qui assure la transmission des defauts et pannes qu'elles ont detectes. 

Les calculateurs 21, 22, 23 sont par exemple des micro-ordinateurs de type PC 
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equipes d'une maniere classique d'un clavier 13, d'un ecran d'affichage 12 et de 
modems pour etablir des communications via les reseaux 1 0 et 11. 

Sur la figure 2, chaque unite locale 3 L 32 comprend une unite de surveillance 41 
5 comportant un processeur par exemple de type microcontroleur et des memoires, 
des unites d'entrees 42, 43 comportant plusieirrs voies d'entree (par exemple 
quatre) pour se connecter a des points de mesure tout ou rien ou analogique ou 
encore des capteurs, disposes sur l'equipement 33 a surveiller, des unites de sortie 
44 pour appliquer des commandes tout ou rien a l'equipement 33, une unite 

10 d'alimentation 46 con?ue pour a se raccorder au reseau electrique et comportant 
par exemple une batterie de secours avec circuit de recharge, Tensemble de ces 
unites 41 a 46 etant interconnects par un bus parallele 48. 
Les unites de sortie 44 permettent par exemple d'effectuer des tests sur 
l'equipement surveille 33 en appliquant des commandes a cet equipement et en 

1 5 mesurant les reponses de celui-ci a ces commandes a Paide des unites d'entree 42, 
43. 

L'unite de surveillance 41 est connectee a des organes de commande et 
d'affichage 45 disposes sur la face avant d'un boitier renfermant les unites 41 a 46 
20 de l'unite locale, et est munie d'une liaison 47 par exemple de type serie, pour 
communiquer avec d'autres unites locales 31, 32 installees sur le meme site, cette 
liaison serie etant a cet effet raccordee a une prise de connexion exterieure au 
boitier, prevue pour etre raccordee avec les autres unites locales 31, 32 du site. 

25 Selon l'invention, les organes de commande et d'affichage 45 sont con?us pour 
permettre a un technicien de maintenance de signaler le debut et la fin de son 
intervention sur un equipement, ces informations etant transmises aux 
calculateurs 21, 22 de Tentreprise de maintenance et du gestionnaire. 

Dans le cas ou l'unite locale est reliee a plusieurs equipements ou lorsque Tunite 
locale doit etre installee dans un endroit difficilement accessible ou eloigne de 
l'equipement surveille, on peut prevoir un organe de commande et d'affichage 
deporte, relie a l'unite locale et installe a proximite de l'equipement 

*. 

Par ailleurs, les unites locales 32 equipees de moyens de transmission 
comprennent en outre une unite centrale 50 et un circuit d'interface 52 avec un 
modem de communication radiotelephonique 53, qui sont egalement raccordees 
au bus parallele 48, l'unite centrale 50 etant en outre connectee a un modem 51 
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L'unite centrale 50 comprend egalement un processeur, par exemple de type 
micro-controleur, et des memoires, et est connectee a la liaison serie 47 
5 connectee a 1'unite de surveillance 41. EUe comprend en outre une horloge temps 
reel permettant de dater les differents evenements qui sont detectes par les unites 
locales 31, 32 du site et transmis par la liaison serie 47. 

EUe effectue une interrogation cyclique des unites de surveillance 41 via la 
liaison serie 47 pour recevoir les informations de pannes et de defauts detectes 
10 par les unites locales 31, 32 du site, et transmet ces defauts aux calculateurs 21, 
22 et eventuellement 23, via le modem 51 ou le circuit d'interface 52 et le modem 
53. 

Le circuit d'interface de communication radiotelephonique 52, egalement a base 
de microcontroleur, assure la commande du modem 53 et la transmission a celui- 
ci des informations re<?ues par le bus 48, II peut etre egalement equipe d'une 
batterie de secours et d'un chargeur de batterie associe, pour alimenter la carte 
d'interface 53 et le modem 54 en cas d'absence de tension sur le reseau electrique, 
ou en cas de panne du circuit d'alimentation 46 ou des unites 41 ou 50. De cette 
maniere, le circuit d'interface 53 peut signaler au calculateur 23 que 1'unite locale 
32 est en panne. 

Le modem 54 par exemple de type GSM est connecte a une antenne 54 
exterieure au boitier de 1'unite locale 32. 

25 Les figures 3a a 3c montrent les traitements effectues par les unites de 
surveillance 41 des unites locales 31, 32 pour detecter, valider et signaler des 
defauts de fonctionnement des equipements 33 surveilles. 

Selon l'invention, la detection d'un defaut sur un equipement declenche au niveau 
30 de 1'unite de surveillance associee la procedure 100 dans laquelle une premiere 
temporisation T| est declenchee (etapes 101 et 103). La duree de la temporisation 
Tj est definie en fonction du type de defaut detecte. Elle est generalement de 
1'ordre de quelques dizaines de secondes. 

35 Si la premiere temporisation Tj se termine (etape 103) sans que le defaut ait 
disparu (etape 102), on considere que Ton a detecte un etat de panne. Dans ce 
cas, 1'unite de surveillance 41 memorise 104 le defaut dans un journal (par 
exemple constitue par une pile de type FIFO) et declenche (etapes 105, 106) une 
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seconde temporisation T 2 . La duree de cette seconde temporisation est de 
quelques minutes. 

Si la seconde temporisation T 2 se termine sans que le defaut ait disparu, on 
5 considere que la panne n'est pas fugitive et doit etre transmise a Tentreprise de 
maintenance 1 ou a l'operateur de maintenance 3 et au gestionnaire 2. Dans ce 
cas, la procedure 1 10 est executee par Tunite de surveillance 41, cette procedure 
consistant a eventuellement tester 111 l'equipement (s'il s'agit d'un d6faut de 
fonctionnement de l'equipement) en lui envoyant par une unite de sortie 44 une 
10 telecommande, et si le defaut est toujours present 1 12, a transmettre 106 le defaut 
a Tunite centrale 50 du site 5, 6, 7 via la liaison serie 47, pour qu'il soit ensuite 
transmis vers les calculateurs 21 et 22 ou 23, selon que le type de defaut 
concerne l'equipement ou Tunite locale. 

15 De cette maniere, on est assure que les defauts transmis aux calculateurs 21 a 23 
ne sont pas des defauts fugitifs ou des fausses alarmes. Cette disposition permet 
en particulier d'eviter des deplacements inutiles des techniciens de maintenance. 

La detection de la disparition d'un defaut, qui suit eventuellement le depart d'un 
20 technicien de maintenance, entraine Texecution par Tunite de surveillance 41 de 
la procedure 120. Cette procedure consiste tout d'abord a declencher une 
troisieme temporisation T 3 (etapes 121 a 123). 

Si la temporisation T3 se termine (etape 123) sans que le defaut ait reapparu 
25 (etape 122), Tunite de surveillance 41 peut tester 124 l'equipement en lui 

envoyant une telecommande par une unite de sortie 44, et si le defaut est toujours 

absent 125, et transmet 126 la disparition du defaut a Tunite centrale 50 du site 5, 

6, 7 via la liaison serie 47, afin d'etre transmise aux calculateurs 21 et 22 ou 23. 

Si au contraire le defaut reapparalt pendant la temporisation T 3 (etape 122) ou a 
30 la suite du test de Tequipement. Tunite de surveillance 41 execute a nouveau la 

procedure 100 de traitement de Tapparition d'un defaut. La temporisation T 3 

presente egalement une duree de quelques minutes. 

Si les defauts de fonctionnement detectes concernent les unites locales 31, 32, ils 
35 sont signales a Toperateur de maintenance 3 du systeme et eventuellement au 
gestionnaire 2. 

II est a noter que la procedure 100 de traitement d'un defaut est executee a chaque 
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apparition d'un nouveau defaut. Par consequent, plusieurs procedures 100 
peuvent etre actives a un instant donne. 

Les figures 4a a 4c representent les traitements qui sont effectues par les 
5 calculateurs 21, 22 de Tentreprise de maintenance et du gestionnaire. Ces 
traitements visent a garantir que Tentreprise de maintenance assure un service de 
maintenance correspondant a ses engagements vis-a-vis du gestionnaire. 

La figure 4a represente la procedure 60 qui est executee par les calculateurs 21, 
10 22 a la reception d'un message de signalisation d'une panne sur un equipement 
33, transmise par une unite locale 32, lorsque la temporisation T2 est arrivee a 
echeance. Cette panne est tout d'abord memorisee 61 en association avec la date 
et l'heure de la panne, dans une base de donnees rassemblant toutes les 
informations necessaires sur les equipements surveilles et leurs etats respectifs. 
15 La datation des pannes peut etre effectuee par le calculateur 21, 22 ou etre 
contenue dans le message de panne. Dans ce cas, il est preferable de mettre en 
place une procedure executee periodiquement pour synchroniser les horloges de 
toutes les unites locales avec celles des calculateurs. 

20 La memorisation d'une panne entraine la mise sous surveillance 63 de Tetat de 
Tequipement correspondant, cette mise sous surveillance permettant notamment 
de declencher des alarmes si le delai d'intervention depasse une certaine limite. 

A Tetape 62 suivante, le calculateur 21 de l'entreprise de maintenance declenche 
25 1'appel d'un technicien pour qu'il se rende sur le site et repare Tequipement 
detecte en panne. 

A Tetape 64, les calculateurs 21, 22 determinent a partir des informations 
stockees dans leur base de donnees, si le nombre de pannes par unite de temps 

30 (par exemple annuel) pour Tequipement en question depasse un premier seuil 
predetermine qui peut par exemple etre prevu dans le contrat de maintenance 
liant l'entreprise de maintenance au gestionnaire. Si tel est le cas, a Tetape 65, le 
calculateur 22 du gestionnaire calcule un montant de penalites a appliquer a 
Tentreprise de maintenance, tandis que le calculateur 21 de l'entreprise emet un 

35 signal d'alerte indiquant que Tentreprise de maintenance va etre soumis a de 
nouvelles penalites. 

A son arrivee sur le site, le technicien actionne Torgane de commande de la face 
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avant 35 ou d'une unite deportee de Tunite locale associee a Tequipement declare 
en panne, ce qui declenche Tenvoi d'un message d'arrivee de technicien, a 
destination des calculateurs 21, 22, ce message comprenant un code indiquant si 
Tequipement est en panne ou en serv ice. 

5 

La reception de ce message declenche sur ces calculateurs la procedure 70 
iltustree sur la figure 4b. Si le code re?u indique que Tequipement est en panne 
(etape 7 1 ), les calculateurs 21,22 calculent 72 le delai d'intervention entre la date 
de la panne et la date d'intervention du technicien (ces dates, etant donnees a la 

10 seconde pres), et si ce delai est superieur a un second seuil predetermine (etape 
73), le calculateur 22 du gestionnaire calcule un montant de penalites a appliquer 
a l'entreprise de maintenance, tandis que le calculateur 21 emet un signal d'alerte 
indiquant que l'entreprise de maintenance va etre soumis a de nouvelles penalites 
(etape 74). II est a noter que ce second seuil peut dependre du type de panne : si 

15 par exemple Tequipement est un ascenseur et que la panne signalee indique 
qu'une personne est bloquee dans Tascenseur, on comprend que le delai 
d'intervention doit etre tres court, ce qui n'est pas necessaire si au contraire 
personne n'est bloque dans l'ascenseur en panne. 

20 Si k 1'etape 71, on se trouve dans le cadre d'une operation de maintenance 
(equipement en fonctionnement), les calculateurs 21, 22 mettent a jour 75 dans la 
base de donnees le nombre de visites pour Tequipement correspondant Si Ton se 
trouve a la fin d'une periode predeterminee. par exemple annuelle (etape 76), ils 
comparent 77 le nouveau nombre de visites a un troisieme seuil predetermine, et 

25 si ce nombre est inferieur au seuil predetermine, le calculateur 22 du gestionnaire 
calcule un montant de penalites a appliquer a l'entreprise de maintenance, tandis 
que le calculateur 21 de l'entreprise de maintenance emet un signal d'alerte 
indiquant que l'entreprise de maintenance va etre soumis a de nouvelles penalites 
(etape 78). 

30 

A la fin de son intervention de maintenance ou de depannage, le technicien 
signale son depart a l'aide de l'organe de commande de Tunite locale 31, 32 
associee a Tequipement 33 sur lequel il est intervenu, ce qui declenche Temission 
, d'un message de depart de technicien, a destination des calculateurs 21, 22. Cette 
35 action du technicien peut au prealable declencher une serie de tests automatiques 
effectues sur Tequipement pour verifier son bon fonctionnement. Les messages 
de depart de technicien comprennent un code indiquant Tetat de Tequipement 
associe. Apres le depart du technicien de maintenance, Tequipement peut etre 
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hors service. Dans ce cas le code insere dans le message de depart correspond a 
une mise en travaux de l'equipement. Si l'equipement est en service, le code 
insere dans le message indique s'il s'agit d'une remise en service apres travaux, ou 
apres depannage, ou s'il s'agit de la fin d'une visite normale de maintenance. 

5 

Par ailleurs, entre les moments ou le technicien a'signale le debut et la fin de son 
intervention sur un equipement, l'unite de surveillance 41 de locale 
correspondante inhibe remission a destination des calculateurs 21 a 23 
d'informations concernant des defauts de fonctionnement qui seraient detectes 
10 durant cette periode. De cette maniere, le technicien de maintenance peut 
travailler en toute liberie, et on evite la transmission de nombreuses informations 
inutiles. 

La reception d'un message de depart de technicien declenche l'execution par ces 
15 calculateurs de la procedure 80 iliustree sur la figure 4c. Cette procedure consiste 
tout d'abord a lire le code re<;u dans le message. 

Si le code re9u correspond a une mise en travaux, l'equipement est declare en 
arret pour travaux dans la base de donnees (etape 92). Si le code re?u correspond 

20 a la fin d f une visite de maintenance, les calculateurs 21, 22 mettent a jour 88 dans 
la base de donnees un cumul de durees de visites pour l'equipement 
correspondant. Si par ailleurs, on se trouve a la fin de la periode predeterminee 
(etape 89), ce cumul de durees de visites est compare 90 a un quatrieme seuil 
predetermine, et si ce cumul de durees est inferieur au quatrieme seuil 

25 correspondant, le calculateur 22 du gestionnaire calcule un montant de penalites 
a appliquer a Tentreprise de maintenance, tandis que le calculateur 21 de 
I'entreprise de maintenance emet un signal d'alerte indiquant que I'entreprise de 
maintenance va etre soumis a de nouvelles penalites (etape 91). 

30 Si le code re?u correspond a la fin d'une intervention de remise en service de 
l'equipement a la suite d'une panne, les calculateurs 21, 22 mettent a jour 83 dans 
ia base de donnees l'etat de l'equipement correspondant qui est alors declare en 
fonctionnement. Les calculateurs 21. 22 determinent 85 ensuite la duree de 
remise en service de l'equipement depuis qu'il a ete declare en panne par Tunite 

35 locale de surveillance 31, 32, correspondante. Si cette duree est superieure a un 
cinquieme seuil predetermine (etape 86), le calculateur 22 du gestionnaire calcule 
un montant de penalites a appliquer a Tentreprise de maintenance, tandis que le 
calculateur 21 de Tentreprise de maintenance emet un signal d'alerte indiquant 
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que l'entreprise de maintenance va etre soumis a de nouvelles penalites (etape 
87). 

Si le code re?u correspond a la fin d'une intervention de remise en service de 
5 l'equipement a la suite d'une mise en travaux, les calculateurs 21, 22 mettent a 
jour 93 dans la base de donnees l'etat de l'equipement correspondant qui est alors 
declare en fonctionnement, et determinent 94 un delai de remise en service a 
partir de la date a laquelle l'equipement a ete declare en arret pour travaux. lis 
comparent 95 ensuite ce delai a un sixieme seuil predetermine, et si ce delai est 
10 superieur aux sixieme seuil, le calculateur 22 du gestionnaire calcule un montant 
de penalites a appliquer a l'entreprise de maintenance, tandis que le calculateur 
21 emet un signal d'aierte indiquant que l'entreprise de maintenance va etre 
soumis a de nouvelles penalites (etape 96). 

15 Par ailleurs, le circuit d ! interface 52 est con?u pour interroger periodiquement le 
modem 53 pour obtenir son etat et l'etat de disponibilite du reseau 
radiotelephonique 1 1 . En cas d'indisponibilite prolongee, un message d'etat du 
reseau est transmis au calculateur 23 de l'entreprise de maintenance du systeme, 
par l'intermediaire du reseau telephonique commute 10. De meme, en cas 

20 d'absence prolongee de lien avec l'unite centrale 50. le circuit d'interface 52 
prend l'initiative d'envoyer un message au calculateur 23 pour signaler ce defaut. 

L'unite centrale 50 est programmee pour utiliser en priorite le reseau 
telephonique commute 10 t et pour utiliser ensuite le reseau radiotelephonique 1 1 
25 apres un nombre predetermine de tentatives infructueuses (par exemple quatre) 
de connexion avec le calculateur 21, 22, 23, destinataire du message. En cas 
d'echec, le message a transmettre est envoye au circuit d'interface 52. On peut 
prevoir dans ce cas d'envoyer systematiquement un message pour signaler une 
perte de liaison RTC au calculateur 23 de l'entreprise de maintenance du systeme. 

30 

Les etats de defaut ou en fonctionnement d'un equipement sont determines par 
Tunite de surveillance 41 de l'unite locale 31, 32, correspondante en fonction des 
signaux re<?us par les unites d'entree 42, 43. 

A cet effet, l'unite de surveillance analyse cycliquement les etats des voies 
35 d'entree des unites d'entree 42, 43, l'etat de Tequipement 33 etant determine en 
fonction des etats respectifs de ces voies. 

Ainsi, dans le cas d*un systeme de ventilation forcee, installe dans un batiment, 
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on peut prevoir de mesurer la valeur de la depression regnant en un ou plusieurs 
points de mesure des conduites du systeme, la tension d'alimentation du moteur 
de la ventilation et la tension d'alimentation de l'unite locale, pour detecter une 
coupure generate du reseau electrique, ainsi que l'etat declenche ou non du 
5 dispositif de securite DSC commandant l'arret des chaudieres de chauffage 
installees dans le batiment, en cas de panne du systeme. 

Si la depression est insuffisante, les tensions d'alimentation de l'unite locale 31, 
32 et du moteur de ventilation sont presentes, et le dispositif de securite DSC 
10 n'est pas declenche, l'unite de surveillance 41 genere un defaut de ventilation en 
panne et DSC non declenche. Ce defaut doit etre considere comme prioritaire 
etant donne qu'il signifie que les chaudieres du batiment fonctionnent et que les 
gaz brules ne sont pas evacues. 

15 Si la depression est insuffisante, la tension d'alimentation de l'unite locale 31, 32 
est presente et le dispositif de securite DSC est declenche, l'unite de surveillance 
41 genere un defaut de panne de la ventilation ou de coupure d'alimentation du 
moteur de la ventilation selon que le moteur est alimente ou non. 

20 Si la depression est insuffisante, l'unite locale 31,32 n'est pas sous tension, et la 
tension d'alimentation du moteur absente, l'unite de surveillance 41 genere un 
defaut de coupure de reseau. 

Si la depression est suffisante et le dispositif de securite DSC est declenche, 
25 l'unite de surveillance 41 genere un defaut de panne du circuit de commande 
DSC. 

Elle applique ensuite a ces defauts les temporisations Tl, T2 et T3 comme decrit 
precedemment en reference aux figures 3a a 3e. II est a noter a ce sujet que des 
valeurs de temporisations Tl, T2, T3 differentes peuvent etre attributes 
30 respectivement aux defauts definis ci-avant. 
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REVENDICATIONS 

1. Systeme pour la gestion a distance de la maintenance d'un 
ensemble d'equipements (33) par une entreprise de maintenance (1) et un 

5 gestionnaire des equipements (2), ce systeme comprenant des unites locales de 
surveillance (31, 32), installees a proximite de ceux-ci et comprenant chacune 
des moyens (42, 43) pour effectuer des mesures sur le fonctionnement des 
equipements (33) et ainsi detecter des defauts de fonctionnement, et un 
calculateur (21) mis a disposition de l'entreprise de maintenance, ce calculateur 
10 etant connecte aux unites locales (31, 32) par l'intermediaire d'un reseau de 
transmission (10) pour recevoir et traiter des informations concernant les defauts 
de fonctionnement detectes par les unites locales, 

caracterise en ce qu'il comprend en outre un calculateur (22) mis a disposition du 
gestionnaire (2) des equipements qui re?oit des unites locales (31, 32) les memes 

15 informations que le calculateur (21) de l'entreprise de maintenance (1), chaque 
unite locale (31, 32) etant associee a au moins un equipement (33) et comprenant 
en outre des moyens de commande (45) permettant a un technicien de 
maintenance de signaler le debut et la fin de son intervention sur 1'equipement 
associe. ces evenements etant transmis aux calculateurs (21, 22) de l'entreprise de 

20 maintenance et du gestionnaire, lesdits calculateurs comprenant des moyens pour 
memoriser toutes les informations transmises par les unites locales. 

2. Systeme selon la revendication 1, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens (41) 
25 pour inhiber remission a destination des calculateurs (21, 22) des informations 
concernant les defauts de fonctionnement et les pannes detectees entre le debut et 
la fin d'une intervention d'un technicien de maintenance, signales a l'aide desdits 
moyens de commande (45). 

30 3. Systeme selon la revendication 1 ou 2, 

caracterise en ce que chaque calculateur (21, 22) est connecte a une base de 
donnees rassemblant toutes les informations concernant les equipements (33) et 
leur maintenance, et les informations transmises par les unites locales (31, 32). 

35 4. Systeme selon I'une des revendications I a 3, 

caracterise en ce que les calculateurs (21, 22) de l'entreprise de maintenance et du 

du gestionnaire des equipements surveilles (33) comprennent : 

- des moyens pour compter le nombre de visites de maintenance effectuees pour 
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chaque equipement surveille pendant une periode predeterminee, pour 
comparer ce nombre a un premier seuil predetermine, et pour emettre un 
premier signal de defaut de maintenance si le nombre de visites n'atteint pas ce 
seuil a la fin de ladite periode predeterminee, 
5 - des moyens pour calculer la duree totale des operations de maintenance sur 
chaque equipement surveille pendant ladite periode predeterminee, pour 
comparer cette duree totale a un second seuil predetermine, et pour emettre un 
second signal de defaut de maintenance si cette duree totale n'est pas au moins 
egale au second seuil a la fin de ladite periode predeterminee, 

10 - des moyens pour comparer a un troisieme seuil predetermine le d61ai 
d'intervention d'un technicien de maintenance sur un equipement detecte en 
panne, et pour emettre un troisieme signal de defaut de maintenance des que 
ce seuil est depasse, et 
- des moyens pour comparer a un quatrieme seuil predetermine le delai de 

15 remise en service d'un equipement a la suite d'une panne ou d'une mise en 
travaux de l'equipement, et pour emettre un quatrieme signal de defaut de 
maintenance des que ce seuil est depasse. 

5. Systeme selon la revendication 4, 
20 caracterise en ce que le calculateur (22) du gestionnaire (2) des equipements 
surveilles (33) comprend des moyens pour calculer des penalites a appliquer a 
l'entreprise de maintenance (1) a la suite de remission d'un signal de defaut de 
maintenance en fonction de cetui-ci. 

25 6. Systeme selon la revendication 4 ou 5, 

caracterise en ce que les premier et second seuils predetermines sont fixes en 
fonction de l'equipement surveille, et les troisieme et quatrieme seuils 
predetermines sont definis en fonction du type de defaut de fonctionnement 
detecte ou du type de reparation, ces seuils etant ceux definis par un contrat de 

30 maintenance liant l'entreprise de maintenance (1) et le gestionnaire (2). 

7. Systeme selon Tune des revendications 1 a 6, 
caracterise en ce que les transmissions entre les unites locales (31, 32) et les 
calculateurs (21, 22) de l'entreprise de maintenance et du gestionnaire sont 
35 effectuees par Tintermediaire d'un reseau t&ephonique de base (10), cable ou 
radio, les unites locales (31, 32) comprenant en outre des moyens (50, 52, 53, 54) 
pour etablir une liaison entre les unites locales (31, 32) et les calculateurs (21, 
22) par Tintermediaire d'un reseau radiotelephonique (11), iorsque les unites 



BNSDOCID: <FR 2814901 A1J_> 



2814901 

- 17- 

locales ne peuvent pas acceder au reseau telephonique de base (10). 

8. Systeme selon la revendication 7, 

caracterise en ce qu'au moins une unite locale (32) par site comprend une unite 
5 de transmission de donnees (50), cette unite de transmission comprenant des 
rnoyens (51) de transmission par le reseau ler base (10) et des moyens de 
transmission (52, 53, 54) par le reseau radiotelephonique (11), les autres unites 
locales du site comprenant des moyens (47) pour se connecter avec ladite unite 
de transmission de donnees (50). 

10 

9. Systeme selon la revendication 8, 

caracterise en ce que les moyens de transmission (52, 53, 54) par reseau 
radiotelephonique de l'unite (50) de transmission de donnees sont munis d'une 
alimentation secourue specif! que, pour emettre un message de defaut 
1 5 d'alimentation lorsque l'unite locale (32) n'est plus alimentee. 

10. Systeme selon Tune des revendications 1 a 9, 

caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend des moyens (41, 50) 
pour detecter des defauts au niveau de son fonctionnement et pour emettre des 
20 informations de defaut de fonctionnement si de tels defauts sont detectes, a 
destination d'un calculateur (23) mis a la disposition d'un operateur de 
maintenance (3). 

11. Systeme selon Tune des revendications 1 a 10, 
25 caracterise en ce que chaque unite locale (31, 32) comprend : 

- des moyens pour activer une premiere temporisation a la suite de la detection 
d'un defaut de fonctionnement sur l'equipement associe, 

- des moyens pour activer une seconde temporisation si la premiere 
temporisation est arrivee a echeance sans que le defaut correspondant n'ait 

30 disparu, 

- des moyens pour emettre un message de defaut de fonctionnement a 
destination des calculateurs (21, 22) de 1'entreprise de maintenance et du 
gestionnaire si la seconde temporisation est arrivee a echeance sans que le 
defaut correspondant n'ait disparu, 

35 - des moyens pour activer une troisieme temporisation a la suite de la 
disparition d'un defaut, et 

- des moyens pour transmettre un message de disparition de defaut si la 
troisieme temporisation est arrivee a echeance sans que le defaut 
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correspondant n'ait reapparu. 



12. Systeme selon la revendication 11, 
caracterise en ce que les durees respectives des premiere, seconde et troisi&me 
5 temporisations sont determinees independamment les unes des autres en fonction 
de chaque type de defaut de fonctionnement. 
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